Reklamacni formular

(pred vyplnenim si prosim prectéte nize uvedené poucent)

Prodavajici:

Snovebotky.cz, Ing. Pavlina Kosikova, IC: 09222481
Email: info@snovebotky.cz, tel.¢: +420 775 120 069
Adresa pro zaslani zbozi: Pavlina Kosikova, Bezru¢ova 341, 753 01 Hranice

Kupujici:

Jméno a piijmeni

Adresa

Telefon

Email

Cislo Gi&tu
(pro piipad vraceni penéz)

Objednavka, Reklamované zbozi:

Cislo objednavky

Datum objednavky

Cislo faktury

Kod reklamovaného
zbozi (dle faktury)

Popis vady:

PoZzadovany zpisob vyfizeni reklamace:

[J Vyména

*zatrhnéte

(] Oprava

Datum:

Podpis kupujiciho:



mailto:info@snovebotky.cz

Obecné pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pFipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpiisobem.

Jakozto spotrebitel nemiizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpiisobil nebo o kterych jste
Dpri koupi védel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajict a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeji v 24mésicni [hiite. Behem této doby je mozné
reklamovat vyrobni a materialové vady obuvi. Naopak opotrebeni, poSkozent ¢i nespravné uzivani
obuvi zakaznikem nebude v reklamacnim Fizeni uznano. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladne, aby
nedoslo k rozsireni vady a v jejim diisledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co
se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhiita,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.

Reklamovanou obuv musi byt podana k reklamaci istd a suchd, viz. Obchodni podminky,

¢lanek VII. Prava z vadného plnéni



